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FAQ VESTIBULAR TRADICIONAL AGES 2024/2
PROVAS 25 E 26/05/2024

1. Qualéolink da prova?
O link para acesso a prova sera:

AGES — ages.edu.br/inscreva/areacandidato/login

Vocé também ira recebé-lo por meio da nossa comunicagdo. Bastard vocé acessar com seu cpf e data de
nascimento, e entdo aguardar o inicio da prova.

2. Qual é o horario da prova?

A sua prova estara disponivel para acesso nos dias 25/05/2024 a partir de 09h até 26/05/2024 as 20hs,
voceé tera1lh30min para finalizar a sua prova contados a partir do seu acesso.

3. E obrigatdrio o envio do documento de identidade e quais as orienta¢des para envio do meu
documento?

O envio do documento é obrigatdrio. O link para envio sera:

AGES — ages.edu.br/inscreva/areacandidato/login

Serdo aceitos os uploads dos seguintes documentos:

*  Carteira de ldentidade
*  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
*  Carteirade Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)

. Passaporte

O upload devera ser no padrdo imagem nos formatos JPEG, JPG e PNG. N&o sera possivel o upload de
arquivos em PDF. A imagem deverd estar na vertical, em superficie plana, com boa luminosidade e
resolugdo.

Caso a instituigdo identifique que o documento enviado estd fora do padrdao ou que ndo atende as
normas estabelecidas, o mesmo serd recusado e o candidato tera nova oportunidade de envio, até o
limite da data da prova.

Os documentos apresentados deverdo ser originais, portanto, ndo serdo aceitas copias
4. Meu documento ainda estd em analise. O que eu fago?

Fica tranquilo, € comum levar um tempo. Logo sera aprovado, automaticamente ou por revisdo
humana.

5. Possoirao banheiro durante a prova?

O candidato pode ir ao banheiro desde que o tempo de auséncia ndo ultrapasse 5min. Caso o
candidato permaneca ausente mais de 5 min serd desclassificado do processo.

6. Posso utilizar rascunho?
N3o é permitido o uso de nenhum material extra para a realizagédo da prova.

7. Posso fazer a prova pelo celular?
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E obrigatério que vocé faca a prova a partir de um dispositivo com camera pois a sua prova contara
com analise facial.

Importante se atentar as exigéncias de cada dispositivo previstas em Edital bem como os navegadores
permitidos.

8. Quais sdo os navegadores permitidos?

Internet Explore 10 ou superior, Mozilla Firefox 20+ e Google Chrome 20+

9. Estou com problemas na minha camera.

Acesse 0 passo a passo e os cuidados que vocé deve ter para que sua camera seja disponibilizada no
dia da prova.

10. Qual o tempo minimo de permanéncia na prova?
A Redagdo tem duragdo de 1h30min ndo sendo exigido permanéncia minima.
11. Posso iniciar a prova em um horario, parar e terminar em outro momento?

O candidato tem apenas uma chance de prova. Ao acessar a prova tera 1h30min para conclui-la ndo
podendo refazer o acesso.

12. A prova é individual? Pode ter outras pessoas no mesmo ambiente de prova?

A prova é individual e serd monitorada durante todo o periodo. Caso seja identificado outra (s)
pessoa (s) no mesmo ambiente utilizado por vocé no momento do certame, sua prova sera
invalidada.

13. Posso utilizar fones de ouvido ou headset?

Ndo é permitido o uso de fones de ouvido ou headset. Caso seja identificado o uso durante o
certame, sua prova serad invalidada.

14. Como validar se minha prova foi entregue com sucesso?

Fique atento, pois, ao finalizar a prova serd exibida uma mensagem que a entrega foi realizada com
sucesso.

15. Quando sai o resultado?

O resultado esta previsto para o dia 29/05/2024 apds as 20h. Qualquer alterag¢do na data sera
comunicada previamente a todos os candidatos.

IMPORTANTE:

Acesse aqui as Orientacdes para a Prova

Caso vocé tenha algum problema para habilitar sua cdmera para a prova acesse aqui o Manual de
Orientacdo
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